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คำนำ 
 

  ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนตำบลโป่งนก มีบทบาทหน้าที่หลักในการ
กำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันละปราบปรามการทุจริต ระยะที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔) เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือใน
การป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่น โดยมุ่งเน้นการสร้าง ธรรมาภิบาลในการบริหารงานและส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบเฝ้าระวัง  

  ดังนั้น เพ่ือให้การดำเนินการเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นในองค์การ
บริหารส่วนตำบลโป่งนก เป็นไปในแนวทางเดียวกัน เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการและประชาชน และอำนวย
ความสะดวกต่อเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน จึงได้จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนการทุจริต โดยได้รวบรวมแนว
ทางการดำเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริต ทั้งนี้เพ่ือให้การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจ  
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บทนำ 
 

หลักการและเหตุผล 
เพ่ือให้การดำเนินการด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตขององค์การบริหารส่วนตำบล 

โป่งนกเป็นไปตามนโยบายและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ซาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปราบการทุจริตภาครัฐ
องค์การบริหารส่วนตำบลโป่งนก จึงจัดทำคู่มือกำหนดแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน กรณีเกิด
การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ ดังนี้ 

"เจ้าหน้าที่" หมายความว่า พนักงานส่วนตำบล ลูกจ้างประจำ พนักงานจ้าง ในสังกัดองค์การ 
บริหารส่วนตำบลโป่งนก 

"ทุจริต" หมายความว่า การแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายสำหรับตนเอง 
หรือผู้อื่น 

"ประพฤติมิชอบ" หมายความว่า การที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติการอย่างใดใน 
ตำแหน่งหรือหน้าที่ หรือใช้อำนาจในตำแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ คำสั่ง อย่างใด
อย่างหนึ่ง ซึ่งมุ่งหมายจะควบคุมดูแสการรับ การเก็บรักษา การใช้เงิน หรือทรัพย์สินของส่วนงานราชการไม่ว่าการ
ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัตินั้นเป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตาม และให้หมายความรวมถึงการประมาทเลินเล่ออย่าง
ร้ายแรงในหน้าที่ดังกล่าวด้วย 

"ข้อร้องเรียน" หมายถึง ข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ 
โดยมชิอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัด และข้อกล่าวหาเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความ 
รับผิดชอบต่อประชาชน ไม่มีคุณธรรม จริยธรรม ไม่คำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้ง และไม่มีธรรมาภิบาล 
ตามท่ีมกีฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการที่เก่ียวข้องได้กำหนดไว้ 

"การตอบสนอง" หมายถึง การส่งต่อให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การตรวจสอบและนำเรื่อง 
ร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ดำเนินคดี หรืออ่ืน ๆ ตามระเบียบข้อก กฎหมาย 
กับแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบผลหรือความคืบหน้าของการดำเนการภายในเวลาสิบห้าวัน ทั้งนี้  กรณีที่ข้อร้องเรียนไม่ได้
ระบุชื่อและที่อยู่หรือหมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้ หรืออีเมล์ติดต่อของผู้ร้องเรียนจะพิจารณาการตอบสนองสิ้นสุดที่
การนำเรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ดำเนินคดี หรืออ่ืนๆตามกฎหมายและ
ระเบียบที่เก่ียวข้อง 

วัตถุประสงค ์
๒.๑ เพ่ือให้บุคลากรที่เก่ียวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถนำไปเป็นกรอบแนวทางการ 

ดำเนินงานให้เกิดเป็นรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนด้านการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ 

๒.๒ เพ่ือให้การดำเนินงานจัดการข้อร้องเรียนด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบขององค์การ 
บริหารส่วนตำบลโป่งนก มีข้ันตอน/กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

๒.๓ เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใช้เป็นแนวทาง 
ทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่สอดคล้องกับข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการรับ 
เรื่องราวร้องเรียนร้องทุกข์อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 

๒.๔ เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน 
 



 

การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

บทบาทหน้าที่รับผิดชอบของหน่วยงาน 
องค์การบริหารส่วนตำบลโป่งนก มีบทบาทหน้าที่ในการดำเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็ง 

และเครือข่ายสำคัญในการขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการต่าง ๆ ในการต่อต้านการทุจริตในหน่วยงาน มีอำนาจ 
หน้าที่ ดังนี้ 

๑. จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับ 
ยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐและนโยบายของรัฐบาลที่เกี่ย 

๒. ประสาน เร่งรัด และกำกับให้เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกัน 
การทุจริตของหน่วยงาน 

๓. ดำเนินการเก่ียวกับข้อร้องเรียนการทุจิต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดย 
มิชอบของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 

๔. ปฏิบัติงานร่วมกัน หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับ 
มอบหมาย 

หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
๑. หลักเกณฑ์การร้องเรียน 
๑.๑. เรื่องท่ีจะนำมาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องท่ีผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย 

อันเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ในเรื่องดังต่อไปนี้ 
(๑) กระทำการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 
(๒) กระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการ 
(๓) ละเลยหน้าที่ตามท่ีกฎหมายกำหนดให้ต้องปฏิบัติ 
(4) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร 
(๕) กระทำการนอกเหนืออำนาจหน้าที่ หรือขัด หรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 

๑.๒ เรื่องร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลมิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความเสียหายแก่บุคคล 
ที่ขาดหลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏชัดเจน ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 

๒. ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยคำสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้ 
๒.๑ ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียนพร้อมหมายเลขโทรศัพท์หรืออีเมลติดต่อกลับ 
๒.๒ ชื่อหน่วยงาน หรือเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
๒.๓ การกระทำทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ตาม 

สมควรเกี่ยวกับการกระทำดังกล่าวหรือช่องทางเบาะแสกรทุจริตของเจ้าหน้าที่อย่างชัดเจน เพ่ือดำเนินการสืบสวน 
สอบสวน 

๒.๔ คำขอของผู้ร้องเรียน 
๒.๕ ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน 
๒.๖ ระบุวัน เดือน ปี 
๒.๗ ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือพยานบุคคล (ถ้ามี) 
3. กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุ หลักฐานกรณี 

แวดล้อมล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 



 

๔. เรื่องร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา 
๔.๑ ข้อร้องเรียนที่มิได้ทำเป็นหนังสือ 
๔.๒ ข้อร้องเรียนที่มิได้ระบุพยาน หรือหลักฐานที่เพียงพอ 
๕. ช่องทางการร้องเรียน ผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังนี้ 
๕.๑ ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ สำนักงานองคก์ารบริหารส่วนตำบลโป่งนก 139 หมู่ 15  

ตำบลโป่งนก อำเภอเทพสถิต จังหวัดชัยภูมิ 
5.2 ส่งหนังสือร้องเรียนทางไปรษณีย์ (ที่อยู่ องคก์ารบริหารส่วนตำบลโป่งนก 139 หมู่ 15  

ตำบลโป่งนก อำเภอเทพสถิต จังหวัดชัยภูมิ รหัสไปรษณีย์ 36230) 
  5.3 ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ / Facebook 
   - www.pongnok.go.th 
   - อบต.โป่งนก 
  5.4 ร้องเรียนทางตู้รับฟังความคิดเห็น 
  5.5 ร้องเรียนทางโทรศัพท์/โทรสาร ๐ - ๔๔109 – 759 
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ขั้นตอนการปฏิบัตงิาน 
 

กระบวนการพิจารณาดำเนินการ 
๑. ให้ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านทุจริต องคก์ารบริหารส่วนตำบลโป่งนกเป็นหน่วยงานหลักใน 

การรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของพนักงานส่วนตำบลและพนักงานจ้างองค์การบริหารส่วนตำบล
โป่งนก 

๒. เมื่อได้รับร้องเรียนให้ เลขานุการศูนยป์ฏิบัติการต่อต้านทุจริต องคก์ารบริหารส่วนตำบล 
โป่งนกรวบรวมข้อมูลการร้องเรียนเสนอคณะกรรมการศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจรติ ตามลำดับ ในกรณีเป็น 
ลักษณะบัตรสนเท่ห์ให้พิจารณาเฉพาะรายที่มีลักษณะตามท่ีกำหนดในคู่มือนี้ 

๓. ถ้าเห็นว่าข้อร้องเรียนนั้นไม่สมบูรณ์ครบถ้วน ไม่ว่าเหตุใด ๆ ให้เจ้าหน้าที่แนะนำให้ 
ผู้ร้องเรียนแก้ไขภายในระยะเวลาที่กำหนด ถ้าเห็นว่าข้อไม่สมบูรณ์ครบถ้วนนั้นเป็นกรณีที่ไม่อาจแก้ไขให้ถูกต้อง 
ได้หรือผู้ร้องเรียนไม่แก้ไขข้อร้องเรียน ภายในระยะเวลาที่กำหนด ให้บันทึกไว้แล้วเสนอข้อร้องเรียนดังกล่าวต่อนายก
องคก์ารบริหารส่วนตำบลโป่งนกเพ่ือดำเนินการต่อไป และแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ ถึงขั้นตอนหรือระเวลาการพิจารณา
เรื่องร้องเรียนเท่าท่ีสามารถกระทำได้ 

4. กรณีท่ีเห็นสมควรให้แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงหรือมอบหมายให้ผู้ใด 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

5. ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงที่ได้รับแต่งตั้ง มีหน้าที่รวบรวมข้อเท็จจริงที่  
เกี่ยวข้อง และพิจารณาไต่สวนหาข้อเท็จจริงว่าเรื่องร้องเรียนมีมูลความจริงหรือไม่เพียงใดโดยให้ดำเนินการให้แล้ว
เสร็จโดยเร็ว พร้อมทั้งทำความเห็นเสนอนายกองค์การบริหารส่วนตำบลโป่งนก ว่ามีการกระทำทุจริตและประพฤติมิ
ชอบเกิดข้ึนหรือไม่ และเป็นการกระทำผิดวินัยหรือไม่หาก เป็นกรณีที่ไม่มีมูลที่ควรกล่าวหาให้เสนอความเห็นต่อ 
นายกองค์การบริหารส่วนตำบลโป่งนกและยุติเรื่อง 

๖. ในการพิจารณาไต่สวนข้อเท็จจริงให้ดำเนินการอย่างลับ และต้องเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ผู้ถูก 
กล่าวหาพิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรม 

๗. ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงรายงานผลการสอบสวนต่อนายกองค์การบริหารส่วน 
ตำบลโป่งนกภายในสามสิบวันนับตั้งแต่วันที่ได้รับแต่งตั้ง 

8. เมื่อมีการดำเนินการในเบื้องต้นเป็นประการใด ให้แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบภายในเวลาสิบห้าวัน 
เว้นแต่กรณีท่ีผู้ร้องเรียนไม่ให้ข้อมูลที่สามารถติดต่อกลับไปยังผู้ร้องเรียนได้ 

ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
มอบหมายให้ สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลโป่งนกเป็นส่วนงานที่รับผิดชอบหลัก และทุก 

ส่วนราชการเป็นส่วนราชการที่รับผิดชอบรอง มีหน้าที่ในการควบคุมดูแลการดำเนินงานของหน่วยงานให้เป็นไปตาม
ให้ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลโป่งนก 

 
 
 
 



 

แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องเรียนเรียนการทุจรติและประพฤตมิิชอบ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบ 
 

ช่องทางการร้องเรียน ความถีใ่นการตรวจสอบ
ช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการรับ 
ข้อร้องเรียนเพื่อประสาน 

และหาทางแก้ไข 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง  

 

ทุกครั้งที่มกีารร้องเรียน ภายใน 1 – 2 วันทำการ เว้นวันหยุดราชการ 

ร้องเรียนทางไปรษณีย์ 

 

ทุกวัน ภายใน 1 – 2 วันทำการ  

ร้องเรียนทางเว็บไซต์/ 

Facebook 

ทุกวัน ภายใน 1 – 2 วันทำการ  

ร้องเรียนทางตู้แสดงความ
คิดเห็น 

ทุกวัน ภายใน 1 – 2 วันทำการ  

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ /
โทรสาร 

ทุกวัน ภายใน 1 – 2 วันทำการ เว้นวันหยุดราชการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 

แบบฟอร์มร้องเรียนการทุจริตและประพฤตมิชิอบ 
ของผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ี อบต.โป่งนก 

 
           เขียนที่.............................................................. 

           …………………………..……………………………………. 

วันที.่..................เดือน........................................พ.ศ…………… 

เรื่อง (หัวข้อ การร้องเรียน/ชี้เบาะแส)..............................................................................................................................    

การให้ขอ้มูลที่ชัดเจนและเอกสารที่ครบถ้วน จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการดำเนินการกับข้อร้องเรียนของท่าน 

ข้อมูลของผู้ร้องเรียน/ผู้ชี้เบาะแส 
 ข้าพเจ้า…………………………………………..…..…………………………………………………..…..อายุ................................ปี  

สัญชาติ.....................................................  เลขที่บัตรประชาชน......................................................................................  

หมายเลขโทรศัพท*์.............................................................  โทรสาร/อีเมล.................................................................... 

ที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้.................................................................................................... ................................................. 

.........................................................................................................................................................................................  

ข้อมูลของผู้บริหาร/เจ้าหน้ที่ อบต.โป่งนก ที่ถูกร้องเรียน 
1. ชื่อ - สกุล..................................................................................................................................................................... 

ตำแหน่ง/ระดับ (หากทราบ)…………………………………………………………………………………………………………………………….. 

สังกัด (หากทราบ).............................................................................................................................................................  

2. ชื่อ - สกุล..................................................................................................................................................................... 

ตำแหน่ง/ระดับ (หากทราบ)…………………………………………………………………………………………………………………………….. 

สังกัด (หากทราบ).............................................................................................................................................................  

3. ชื่อ - สกุล..................................................................................................................................................................... 

ตำแหน่ง/ระดับ (หากทราบ)…………………………………………………………………………………………………………………………….. 

สังกัด (หากทราบ).............................................................................................................................................................  

*จำเป็นต้องระบุ 

 

อบต.โป่งนก อาจต้องเปิดเผยข้อมูลของผู้ร้องเรียนต่อผู้เกี่ยวข้อง เช่น หน่วยงานราชการอ่ืน 
เพ่ือให้สามารถพิจารณาข้อที่ร้องเรียนตามความจำเป็นได้อย่างครบถ้วน โดย อบต.โป่งนก จะดำเนินการสืบสวน

ในทางลับ 



 

รายละเอียดเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส พฤติกรรมการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ รวมทั้งวันเวลาและสถานที่ 
เกิดเหตุ (กรุณาอธิบายการกระทำที่เป็นเหตุทำให้การร้องเรียน เช่น เจ้าหน้าที่บุคคลดังกล่าวมีการกระทำเหตุอย่างไร 
รวมทั้งวันเวลาและสถานที่เกิดเหตุ จึงทำให้ท่านต้องมาร้องเรียนแจ้งเบาะแส และหากมีพยานเอกสาร พยานวัตถุ 
หรือพยานบุคคลขอให้จัดส่งหรืออ้างอิงประกอบด้วย) 

............................................................................................................................................................................ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 ข้าพเจ้าขอรับรองว่าการร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตหรือประพฤติมิชอบดังกล่าวข้างต้นเป็นความจริงทุก
ประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส (ถ้ามี) ประกอบด้วย 
1. (พยานเอกสาร)………………………………………………………………………………………………จำนวน..........................รายการ 

2. (พยานวัตถ)ุ.....……………………………………………………………………………………………….จำนวน.........................รายการ 

3. (พยานบุคคล) ชื่อ – สกลุ............................................................................................................................................  

 

ลงชื่อ..................................................................ผู้ ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

       (...............................................................) 

วันที่....................................................... ................. 

 

ลงชื่อ.................................................................. เจ้าหน้าที่ผูร้ับเรื่อง 

       (...............................................................) 

ตำแหน่ง....................................................... ............. 

               ได้รับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส เมื่อวันที่.......................................................... ... 
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